1. Aligemeines

1.1 Die von der mytic myticket AG (,,myticket AG“) betriebene Plattform "myticket.de" (,myticket®)
ist nicht selbst Veranstalter der angebotenen Veranstaltungen, sondern vermittelt als
bevollméachtigter Vermittler den Verkauf von Tickets fur Veranstaltungen im Namen und auf
Rechnung des jeweiligen Veranstalters. Durch den Erwerb des Tickets kommen vertragliche
Beziehungen im Hinblick auf den Veranstaltungsbesuch ausschlieRlich zwischen dem Ticketinhaber
(Kunden) und dem jeweiligen Veranstalter zustande. Mit der Bestellung von Tickets beauftragt der
Kunde die myticket AG mit der Abwicklung des Ticketkaufs einschlieBlich Versand. Fiir die
Durchfiihrung der Veranstaltung selbst ist ausschlieRRlich der jeweilige Veranstalter verantwortlich.

1.2 Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen
der myticket AG und dem Kunden. MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gliltige Fassung.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, die
Geschaftsbeziehungen zu Zwecken abschlielRen, die (iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB). Unternehmer im
Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natlirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die bei Abschluss der darunter bestehenden Geschéaftsbeziehungen in
Ausitbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln (§ 14 BGB). Kunde im
Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.4 Die Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird ausdriicklich vereinbart.
Abweichende, entgegenstehende oder ergdanzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil, selbst wenn die myticket AG von diesen Kenntnis hat, es sei denn,
ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

1.5 myticket behalt sich das Recht vor, ein Kunden Konto voriibergehend zu sperren, sollte der
Verdacht bestehen, dass dieses Konto zu rechtswidrigen Zwecken oder VertragsverstoRen
missbraucht wird oder von unbefugten Dritten genutzt wird.

2. Vertragsschluss und Zahlungsmodalitdten

2.1 Die Angebote auf myticket sind freibleibend und unverbindlich. Technische sowie sonstige
Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2.2 Mit der Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Vertragsangebot ab. Die myticket AG
bestatigt den Zugang der Bestellung unverziglich per E-Mail. Diese Zugangsbestéatigung stellt noch
keine verbindliche Annahme der Bestellung dar, kann aber mit der Annahmeerklarung verbunden
werden.

2.3 Die myticket AG ist berechtigt, die Annahme der Bestellung nach Priifung der Bonitat des Kunden
oder bei VerstéRen gegen spezifische Bedingungen, auf die im Rahmen des Vorverkaufsprozesses
oder in diesen AGB hingewiesen wurde, abzulehnen. Die myticket AG ist berechtigt, die Bestellung
auf eine bestimmte Anzahl von Tickets pro Veranstaltung und Kunde zu begrenzen.

2.4 Die Annahme des Vertragsangebots des Kunden erfolgt nur bei tatsdchlicher Verfligbarkeit der
jeweiligen Tickets. Sofern die gewtlinschte Anzahl an Tickets nicht oder nur teilweise verfiigbar ist,
wird der Kunde unverziglich nach Zugang der Bestellung informiert. Der Kunde kann dann erklaren,
dass er die Bestellung fiir die verfligbare Anzahl der Tickets aufrechterhalten mochte. Die Annahme
der Bestellung durch die Myticket AG wird dann nur im Hinblick auf diese Anzahl an Tickets erklart.

2.5 Der Vertragstext wird gespeichert und dem Kunden per E-Mail nach Vertragsschluss zugesandt.



2.6 Die Zahlung ist in der Regel liber folgende Zahlungsarten moglich:

e Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express, Diners, Discover, JCB)

e Google Pay
e Apple Pay
e PayPal

e Sofortiiberweisung Uber Klarna
e Lastschrift Gber Klarna

e Rechnungskauf tber Klarna

e Ratenkauf tber Klarna

e Online-Banking tber Tink

e Vorkasse

2.7 Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist im angegebenen Preis enthalten. Der Gesamtpreis der
Bestellung inklusive aller Gebilihren ist nach Vertragsabschluss sofort fallig. Bei der Zahlart
"Uberweisung" (Vorkasse) ist der Gesamtpreis in der wiahrend des Kaufvorgangs mitgeteilten Frist
vollstandig auf das angegebene Konto zu Giberweisen.

2.8 Bei jeder Bestellung werden Service- und optional Versandkosten erhoben. Die Hohe dieser
Geblihren wird dem Kunden vor Abschluss der Bestellung im Warenkorb transparent angezeigt.
Dariiber hinaus entstehen keine weiteren Kosten.

2.9 Die myticket AG arbeitet mit folgenden externen Zahlungsdienstleistern zusammen, die als
Auftragsverarbeiter fiir die Abwicklung der Zahlungstransaktionen zustandig sind:

e Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6, 1011 DJ, Amsterdam, Niederlande
e PayPal: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

2.10 Bei der Nutzung der Zahlungsarten Rechnung und Lastschrift Gber Klarna kann eine
Bonitatsprifung erfolgen. Nahere Informationen hierzu und zu den Datenschutzbestimmungen von
Klarna finden Sie auf der Website des Zahlungsdienstleisters.

2.11 Wenn bei Versand myticket MOBILE-Wallet ausgewahlt wird, werden die Tickets direkt in der
myticket MOBILE-Wallet zur Verfligung gestellt. Nahere Informationen zum myticket Mobile-Wallet
finden sich hier.

3. Eigentumsvorbehalt

3.1 Bei Verbrauchern behalt sich die myticket AG das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Unternehmern behalt sich die Myticket AG das Eigentum an der
Ware bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, der myticket AG einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer
Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen.
Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat der Kunde der Myticket AG
unverziglich anzuzeigen.

4. Widerrufsrecht
4.1 Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Vertrage Uber Tickets fiir Veranstaltungen sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen. Nach § 312g
Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht kein Widerrufsrecht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen
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Termin oder Zeitraum vorsieht. Dies betrifft insbesondere Tickets fiir Konzerte, Festivals,
Sportveranstaltungen, Theater und andere termingebundene Veranstaltungen.

4.2 Widerrufsrecht fir sonstige Waren und Dienstleistungen

Fiir andere Waren und Dienstleistungen, die nicht unter die Ausnahmen des § 312g Abs. 2 BGB fallen,
steht dem Verbraucher ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung fiir Waren
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdigt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags iiber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und die getrennt geliefert werden, betréigt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (myticket AG, Johannisbollwerk 20, 20459
Hamburg, Kontaktformular: www.myticket.de/de/service/ ) mittels einer eindeutigen Erklérung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliefilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spéitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
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Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdigt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (mytic myticket AG, Johannisbollwerk 20, 20459
Hamburg, Kontaktformular: www.myticket.de/de/service/) mittels einer eindeutigen Erkléirung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen ddfiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt bei einem Dienstleistungsvertrag vorzeitig, wenn die Dienstleistung
volistéindig erbracht worden ist und mit Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen wurde,
nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und Sie ausdriicklich zugestimmt
haben, dass wir mit der Ausfiihrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und Sie
Ihre Kenntnis davon bestditigt haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit dem Beginn der
Ausfiihrung des Vertrages Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuriick.)

An myticket AG, Johannisbollwerk 20, 20459 Hamburg, Kontaktformular:
www.myticket.de/de/service/
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Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der
folgenden Waren () / die Erbringung der folgenden Dienstleistung ()

Bestellt am ()/erhalten am ()

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

5. Digitale Eintrittsberechtigung

5.1 Fur ausgewahlte Veranstaltungen bietet die Myticket AG die Moglichkeit an, digitale
Eintrittskarten zu erwerben. Um digitale Eintrittskarten zu nutzen, wird ein kompatibles mobiles
Endgerat mit der entsprechenden Wallet-App benotigt.

5.2 Mit der Nutzung der digitalen Wallet erhalten Kunden ihre Tickets flir ausgewahlte
Veranstaltungen digital. Der digitale Zugang zu Tickets ersetzt die Ausgabe eines physischen Tickets
und dient als Legitimation beim Einlass zur jeweiligen Veranstaltung. Die digitale
Eintrittsberechtigung wird nach dem Kauf im Kundenkonto hinterlegt und setzt den Download der
Wallet-App voraus. Die Eintrittsberechtigung wird anschliefend automatisch auf das mobile Endgerat
des Kunden Ubertragen, was bis zu 48 Stunden dauern kann. Jedes Ticket muss auf die Person
personalisiert werden, die das Ticket auch nutzt.

5.3 Das mobile Endgerat ist beim Zutritt zur Veranstaltung mitzufiihren und auf Verlangen des
Einlasspersonals vorzuzeigen, damit die Tickets per Scan entwertet werden kénnen. Je nach
Veranstaltung werden die Barcodes/QR-Codes erst kurz vor der Veranstaltung generiert. Eine
Identitatskontrolle kann beim Zutritt verlangt werden.

5.4 Die digitale Eintrittsberechtigung ist ausschlielich fiir ausgewahlte Veranstaltungen verfigbar,
die UGber die myticket AG angeboten werden.

5.5 Fir die Nutzung der digitalen Wallet ist eine Registrierung erforderlich. Hierzu ist die E-Mail-
Adresse anzugeben, die auch beim Ticketkauf verwendet wurde. Kunden verpflichten sich, ihre
Zugangsdaten sicher zu verwahren und keinem Dritten zuganglich zu machen.

6. Haftungsbeschrankungen

6.1 Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung der Myticket AG auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen der Myticket AG.

6.2 Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter
gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei der Myticket AG zurechenbaren Kérper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

6.3 Die myticket AG haftet unbeschrankt fiir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, sowie bei arglistigem Verschweigen von Mangeln.

6.4 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sogenannter Kardinalpflichten) haftet die
myticket AG auch fir leichte Fahrlassigkeit. Kardinalpflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung



die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

6.5 Soweit die myticket AG mit Links den Zugang zu anderen Websites ermdglicht, ist sie fir die dort
enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Die myticket AG macht sich die fremden Inhalte
nicht zu eigen. Sofern die myticket AG Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites
erhalt, wird sie den Zugang zu diesen Seiten unverziiglich sperren.

6.6 Der Kunde stellt die myticket AG von allen Nachteilen frei, die ihr durch Dritte wegen
schuldhafter schadigender Handlungen des Kunden entstehen kénnen. Diese Freistellung gilt nur flr
solche Nachteile, die der Kunde zu vertreten hat.

7. Datenschutz

Uber Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fiir die Ausfiihrung von Bestellungen erforderlichen
personenbezogenen Daten wird der Kunde in der Datenschutzerklarung informiert.

8. Streitbeilegung

Die myticket AG ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu
beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlieBen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden
keine Anwendung.

9.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermaogen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz der myticket AG. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt sind.

9.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschliefilich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Gultigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung
wird durch eine wirksame Regelung ersetzt, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen
moglichst nahekommt. Soweit dies fiir eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde,
wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.
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